
Wat leuk dat je een fotoshoot, workshop, reportage of andere opdracht bij Janneke Snellink
Fotografie overweegt of hebt geboekt.

Om ervoor te zorgen dat we allebei weten waar we aan toe zijn, heb ik de belangrijkste afspraken
hieronder voor je op een rij gezet. Zo voorkomen we misverstanden en kunnen we ons vooral
richten op wat echt belangrijk is: mooie beelden maken en een fijne samenwerking creëren.

1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en opdrachten
van Janneke Snellink Fotografie.

Door akkoord te geven op een offerte, opdrachtbevestiging of boeking verklaart opdrachtgever
kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

2. Boeking en opdracht
Voordat we aan de slag gaan bespreken we jouw wensen, verwachtingen en eventuele
bijzonderheden.

Een overeenkomst komt tot stand zodra een offerte of opdracht schriftelijk of per e-mail is
bevestigd. 

Na bevestiging reserveer ik de afgesproken datum en tijd in mijn agenda.

3. Aanbetaling
Voor bepaalde opdrachten kan een aanbetaling worden gevraagd. Wanneer dit van toepassing is,
wordt dit vooraf duidelijk gecommuniceerd.

Pas na ontvangst van de aanbetaling is de boeking definitief.

4. Tarieven en reiskosten
De tarieven zoals vermeld op mijn website, offerte of overeenkomst zijn leidend. 

Tenzij anders vermeld zijn particuliere prijzen inclusief btw en zakelijke prijzen exclusief btw. 

Indien van toepassing worden reiskosten berekend vanaf postcodegebied 6931 tegen € 0,50 per
gereden kilometer (heen en terug). 

Werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen kunnen als meerwerk worden
gefactureerd. Uiteraard overleg ik dit vooraf.

Algemene
voorwaarden
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5. Voorbereiding
Een goede voorbereiding draagt bij aan het beste resultaat.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van relevante informatie die van
belang kan zijn voor de uitvoering van de opdracht.

Bij portretfotografie denk ik desgewenst graag mee over kleding, locatie en uitstraling.

6. Het weer
Bij buitenshoots houden we het weer goed in de gaten.

Wanneer weersomstandigheden het uitvoeren van de opdracht onmogelijk of onverstandig maken,
zoeken we gezamenlijk naar een passend alternatief of een nieuwe datum.

Hieraan zijn geen extra kosten verbonden.

7. Duur van de opdracht
De afgesproken tijdsduur is een richtlijn.

Ik werk niet uitsluitend op de klok, maar vooral naar een goed eindresultaat. Waar mogelijk neem
ik de tijd die nodig is om een gevarieerde en kwalitatieve beeldselectie te kunnen leveren.

8. Verplaatsen en annuleren
Het kan natuurlijk gebeuren dat er iets tussenkomt.

Tot 14 dagen voor de geplande datum kan kosteloos worden geannuleerd.
Bij annulering tussen 14 dagen en 48 uur vooraf kan 50% van het overeengekomen bedrag in
rekening worden gebracht.
Bij annulering binnen 48 uur kan 100% van het overeengekomen bedrag in rekening worden
gebracht.

Een afspraak kan eenmaal kosteloos worden verplaatst, mits dit tijdig gebeurt en er ruimte is in
mijn agenda.

Wanneer ik door ziekte of overmacht verhinderd ben, zoeken we samen naar een passende
oplossing of een nieuwe datum.

9. Betaling
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij anders
overeengekomen.

Particuliere klanten dienen het openstaande bedrag volledig te hebben voldaan voordat de
definitieve foto's worden geleverd.

Bij uitblijven van betaling behoud ik mij het recht voor om de levering van bestanden op te
schorten.
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10. Levering van foto's
Ik doe mijn uiterste best om de afgesproken levertijden na te komen.
Tenzij anders overeengekomen ontvang je de foto's binnen vier weken na de fotoshoot of opdracht.
Definitieve beelden worden geleverd nadat eventuele facturen volledig zijn voldaan.
Levertijden zijn indicatief en geven geen recht op schadevergoeding.

11. Selectie en nabewerking
Alle foto's worden met zorg geselecteerd en professioneel nabewerkt volgens mijn eigen stijl en
kwaliteitsstandaard.

RAW-bestanden, onbewerkte foto's en werkbestanden maken geen onderdeel uit van de levering,
tenzij hierover vooraf schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt.

12. Auteursrecht en gebruik van foto's
Alle foto's blijven het intellectuele eigendom van Janneke Snellink Fotografie.

Na volledige betaling ontvangt opdrachtgever een gebruiksrecht voor het overeengekomen doel.

Particuliere opdrachtgevers mogen de foto's gebruiken voor persoonlijk gebruik, social media en
afdrukken.

Zakelijke opdrachtgevers mogen de foto's gebruiken voor de doeleinden waarvoor deze zijn
gemaakt, zoals websites, social media, publicaties, arbeidsmarktcommunicatie en
promotiemateriaal.

Het is niet toegestaan foto's zonder toestemming te verkopen, over te dragen aan derden of
ingrijpend te bewerken.

Ik verzoek je de foto's niet te voorzien van filters, kleurcorrecties of andere wijzigingen die afbreuk
doen aan de oorspronkelijke beeldbewerking.

13. Portretrecht en toestemming van geportretteerden
Wanneer opdrachtgever personen laat fotograferen in opdracht van een organisatie, is
opdrachtgever verantwoordelijk voor het verkrijgen van eventuele benodigde toestemmingen voor
het gebruik van de beelden.

Eventuele aanspraken van geportretteerden als gevolg van gebruik van beelden door
opdrachtgever komen voor rekening van opdrachtgever.

14. Privacy
Ik ga zorgvuldig om met persoonsgegevens en beeldmateriaal.
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor:

communicatie rondom de opdracht;
planning;
facturatie;
levering van foto's en producten;
wettelijke administratieve verplichtingen.

Persoonsgegevens worden nooit verkocht aan derden.
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15. Bewaartermijn
Foto's en opdrachtgegevens worden minimaal 12 maanden en maximaal 5 jaar na levering bewaard.
Na deze periode kunnen bestanden worden verwijderd.
Ik adviseer altijd om zelf meerdere back-ups te maken van de ontvangen bestanden.

16. Gebruik van foto's door de fotograaf
Ik laat met trots mijn werk zien aan toekomstige klanten.
Foto's kunnen daarom worden gebruikt voor portfolio, website, social media, exposities,
wedstrijden en promotionele doeleinden.

Bij herkenbare portretten van particulieren vraag ik hiervoor altijd vooraf toestemming.
Wanneer zakelijke opdrachtgevers bezwaar hebben tegen publicatie vanwege vertrouwelijkheid of
privacy, kunnen zij dit vooraf schriftelijk aangeven.

17. Klachten
Ben je ergens niet tevreden over? Laat het mij vooral weten.

Klachten dienen binnen 14 dagen na levering kenbaar te worden gemaakt. Ik ga graag met je in
gesprek om samen tot een passende oplossing te komen.

18. Aansprakelijkheid
Hoewel ik altijd met grote zorg werk, kan ik niet aansprakelijk worden gesteld voor indirecte
schade, gevolgschade, omzetverlies of schade die ontstaat door omstandigheden buiten mijn
invloed.

Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.
Deze beperking geldt niet wanneer sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

19. Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan iedere situatie waarop redelijkerwijs geen invloed kan worden
uitgeoefend, waaronder ziekte, ongeval, technische storingen, defecte apparatuur, extreme
weersomstandigheden, overheidsmaatregelen of andere onvoorziene omstandigheden.
In dergelijke situaties zoeken partijen gezamenlijk naar een passende oplossing.

20. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 
arrondissement waarin Janneke Snellink Fotografie is 
gevestigd.

Vredenburgstraat 64
6931 EE Westervoort
06-49133762

jannekesnellinkfotografie@gmail.com
https://jannekesnellinkfotografie.nl

KVK: 83080457
BTW: NL 003773170B79
IBAN: NL 18 KNAB 0777 2290 56
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